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　 　 【摘要】目的　 基于情感事件理论，探讨护理本科毕业生目睹工作场所暴力与留职意愿的关系，以及焦虑、共情疲乏和职业认同

的作用机制。 方法　 采用便利抽样法，于 ２０２１年 ４月至 ６月选取广州市 ３所高等院校护理学院处于实习末期的 ２０８名护理本科毕

业生为研究对象，使用一般资料调查表、目睹工作场所暴力量表、广泛性焦虑量表、专业生活品质量表、职业认同量表及护士留职意

愿量表进行调查。 运用 Ｍｐｌｕｓ ８．３构建结构方程模型验证变量间关系。 结果　 ２０８名护理本科毕业生中，７０．６７％报告曾经目睹工作

场所暴力，３８．９４％有不同程度的焦虑；护理本科毕业生同情心满足感得分为（３２．１１±７．８９）分，倦怠得分为（２９．３９±５．８０）分，同情心疲

乏得分为（２５．０９±６．５７）分，职业认同得分为（４９．７９±１１．５２）分，留职意愿得分为（１８．４９±２．６０）分。 目睹工作场所暴力与焦虑、同情心

疲乏呈正相关（Ｐ＜０．０１或 Ｐ＜０．０５）），与职业认同、留职意愿呈负相关（Ｐ＜０．０１）。 同情心满足感、焦虑、职业认同的单独中介作用和

同情心满足感－职业认同的链式中介作用在护理本科毕业生目睹工作场所暴力与留职意愿关系中发挥作用。 结论　 护理本科毕业

生留职意愿水平有待提高，焦虑、共情疲乏、职业认同是其目睹工作场所暴力与留职意愿关系的中介变量，护理管理者应完善护理

毕业生目睹工作场所暴力后的应对机制，加强心理疏导，减少其负面情绪，引导增强职业认同感，以提高其专业稳定性。
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　 　 目前，我国护士人力资源短缺，截至 ２０２０ 年底，
中国每千人口注册护士数为 ３．３４ 人［１］，与《健康中国

“２０３０”规划纲要》要求的 ２０３０ 年达到每千常住人口

护士数 ４．７人的目标仍有较大差距，且本科以上学历

护士缺口大［２］、流失率高［３］。 护理本科生的流失现象

是我国亟需关注的问题。 近年来频发的工作场所暴

力已成为社会热点问题，在临床一线实习的护生更是

面临工作场所暴力的高危人群［４］。 Ｗｅｉｓｓ 和 Ｃｒｏ-
ｐａｎｚａｎｏ［５］于 １９９６年提出了一个旨在探讨组织成员在

工作中经历的情感事件、产生的情感反应与其态度及

行为关系的理论，即情感事件理论（Ａｆｆｅｃｔｉｖｅ Ｅｖｅｎｔｓ
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２０２４年 ５月
第 ２４卷 ５期　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

　 护　 理　 管　 理　 杂　 志
Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｎｕｒｓｉｎｇ Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ　 　 　 　 　 　 　 　 　

Ｍａｙ，２０２４
Ｖｏｌ．２４ Ｎｏ．５　 　



Ｔｈｅｏｒｙ，ＡＥＴ）。 该理论提出组织成员的情感反应主要

由工作场所中某些工作事件诱发，这些情感反应会引

起成员在工作态度、工作行为等方面的变化，明确了

“事件－情感－态度－行为”这一逻辑链条。 因此，本研

究基于 ＡＥＴ，以目睹工作场所暴力为工作事件，以焦

虑、共情疲乏为情感反应，以职业认同、留职意愿为工

作态度和工作行为，探讨护理本科毕业生目睹工作场

所暴力与留职意愿的关系，以及焦虑、共情疲乏和职

业认同在这一关系中的作用机制，以期完善护理本科

毕业生的教学管理，为提高其在护理岗位留职率提供

参考。
１　 对象与方法

１．１　 研究对象

采用便利抽样法，于 ２０２１ 年 ４ 月至 ６ 月选取广

州市 ３所高等院校护理学院处于实习末期的 ２０８ 名

护理本科毕业生作为研究对象。 纳入标准：①全日制

本科毕业生；②实习时间≥６个月；③知情同意且自愿

参加本研究。 排除标准：实习期间发生显著影响情感

变化的重大家庭变故等事件。 根据结构方程模型要求

样本量至少是变量数的 １０倍，且当研究变量超过 １０个
时，样本量应不少于 ２００［６］，本研究共涉及 １５ 个变量，
最终纳入样本量为 ２０８。 本研究已通过南方医科大学

生物医学伦理委员会审批通过（ＮＦＹＫＤＸ００２）。
１．２　 方法

１．２．１　 研究工具

１．２．１．１　 一般资料调查表 　 自行设计，包括性别、年
龄、生源地、是否独生子女。
１．２．１．２　 目睹工作场所暴力量表（Ｗｉｔｎｅｓｓ Ｗｏｒｋｐｌａｃｅ
Ｖｉｏｌｅｎｃｅ Ｓｃａｌｅ，ＷＷＶＳ）　 由 Ｗｕ 等［７］翻译，用于评定

目睹工作场所暴力水平，为单维度量表，共 ４ 个条目。
各条目采用 Ｌｉｋｅｒｔ ５ 级计分法，从“从未发生”到“每
天都有”分别赋值 １ ～ ５ 分，总分为 ４ ～ ２０ 分。 得分越

高说明护生报告的目睹工作场所暴力水平越高。 本

研究中，４个条目均选择“从未发生”的护生判定为从

未目睹工作场所暴力，其余护生为曾经目睹工作场所

暴力。 量表的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ'ｓ α 系数为 ０．７４，本研究中量

表的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ'ｓ α系数为 ０．７３１。
１．２．１．３　 广泛性焦虑量表（Ｇｅｎｅｒａｌｉｚｅｄ Ａｎｘｉｅｔｙ Ｄｉｓｏｒ-
ｄｅｒ Ｓｃａｌｅ，ＧＡＤ－７） 　 由何筱衍等［８］翻译，用于评定焦

虑程度，为单维度量表，共 ７个条目。 各条目采用 ４分
制评分法，从“没有”到“几乎天天”分别赋值 ０ ～ ３ 分，
总分为 ０～２１ 分，０ ～ ４ 分为无焦虑，５ ～ ２１ 分为存在焦

虑，得分越高说明焦虑水平越高。 量表的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ'ｓ
α系数为 ０．８９８，本研究中量表的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ'ｓ α 系数

为 ０．９４５。
１．２．１． ４ 　 专业生活品质量表（ Ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ Ｑｕａｌｉｔｙ ｏｆ

Ｌｉｆｅ Ｓｃａｌｅ，ＰｒｏＱＯＬ） 　 由郑杏等［９］翻译和调试，用于

评定共情疲乏严重程度，包括同情心满足感（１０ 个条

目）、同情心疲乏（１０个条目）和倦怠（１０个条目）３ 个

维度，共 ３０个条目。 各条目采用 Ｌｉｋｅｒｔ ５ 级计分法，
从“没有”到“总是”分别赋值 １～５分。 各维度独立计

分，总分均为 １０～５０分，１０～２２分为低度，２３～４１分为

中度，４２ ～ ５０ 分为高度，得分越高说明共情疲乏严重

程度越高。 量表的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ'ｓ α 系数为 ０．７１，各维度

的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ'ｓ α 系数为 ０．７３ ～ ０．８２；本研究中量表的

Ｃｒｏｎｂａｃｈ'ｓ α系数为 ０．９３５，各维度的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ'ｓ α 系

数为 ０．７８７～０．９４０。
１．２．１． ５ 　 职业认同量表（ Ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ Ｉｄｅｎｔｉｔｙ Ｓｃａｌｅ，
ＰＩＳ）　 由郝玉芳［１０］编制，用于评定职业认同水平，包
括职业自我概念（６个条目）、职业选择的自主性（２个
条目）、社会比较与自我反思（３ 个条目）、社会说服

（２个条目）和留职获益与离职风险（４ 个条目）５ 个维

度，共 １７个条目。 各条目采用 Ｌｉｋｅｒｔ ５ 级计分法，从
“很不符合”到“很符合”分别赋值 １ ～ ５ 分，其中条目

１２反向计分，总分为 １７～８５ 分，得分越高说明职业认

同水平越高。 量表的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ'ｓ α系数为 ０．８２７，各维

度的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ'ｓ α 系数为 ０．４６２ ～ ０．８３１；本研究中量

表的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ'ｓ α系数为 ０．９４３。
１．２．１．６　 护士留职意愿量表（Ｎｕｒｓｅ Ｒｅｔｅｎｔｉｏｎ Ｉｎｔｅｎｔｉｏｎ
Ｓｃａｌｅ，ＮＲＩＳ）　 由陶红和王琳［１１］翻译和修订，用于评定

留职意愿强度，为单维度量表，共 ６个条目。 各条目采

用 Ｌｉｋｅｒｔ ５级计分法，从“非常不同意”到“非常同意”
分别赋值 １～５ 分，其中条目 ２、４、６ 反向计分，总分为

６～３０分。 得分越高说明留职意愿越强。 量表的

Ｃｒｏｎｂａｃｈ'ｓ α系数为 ０．７６６，本研究中量表的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ'ｓ
α系数为 ０．８１９。
１．２．２ 　 调查方法 　 将问卷内容制作成二维码，征得

３所高等院校护理学院学生科负责人同意后，由 ３ 名

经过培训的研究小组成员向研究对象说明调查目的

和填写要求后发放问卷二维码进行匿名填写。 问卷

开头采用统一指导语说明调查的目的和意义，并征得

研究对象的知情同意。 本次调查共回收问卷 ２５８份，剔
除 ５０份重复填写、漏填、逻辑错误的问卷，回收有效

问卷 ２０８份，有效回收率为 ８０．６２％。
１．２．３　 统计学方法　 采用 ＳＰＳＳ ２４．０统计软件包进行

数据分析，计数资料以频数、构成比描述，计量资料以

均数、标准差描述；护理本科毕业生目睹工作场所暴

力、焦虑、共情疲乏、职业认同与留职意愿的相关性运

用 Ｐｅａｒｓｏｎ相关性分析；使用 Ｍｐｌｕｓ ８．３ 构建结构方程

模型，拟合标准为［１２］：χ２ ／ ｄｆ（卡方自由度比） ＜８，ＲＭ-
ＳＥＡ（近似误差均方根） ＜０．０８，ＳＲＭＲ（标准化残差均

方根） ＜０．０８，ＣＦＩ（比较拟合指数） ＞０．９０，ＴＬＩ（相对拟
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合指数）＞０．９０。
２　 结果

２．１　 护理本科毕业生一般资料

本研究 ２０８名护理本科毕业生中女性 １８９ 名，占
９０．８７％；男性 １９名，占 ９．１３％。 年龄 １９～２４（２１．０８±２．２３）
岁。 生源地：农村 １２７ 名，占 ６１． ０６％；城市 ８１ 名，
占 ３８．９４％。独生子女 ４９ 名，占 ２３．５６％；非独生子女

１５９名，占 ７６．４４％。
２．２　 护理本科毕业生目睹工作场所暴力发生频率

（见表 １）
２．３　 护理本科毕业生焦虑、共情疲乏、职业认同与留

职意愿情况

本研究调查的 ２０８ 名护理本科毕业生中，有
１４７名报告曾经目睹工作场所暴力，占 ７０．６７％。 存在

焦虑 ８１名，占 ３８．９４％；无焦虑 １２７名，占 ６１．０６％。 共

情疲乏 ３ 个维度中，同情心满足感：低度 ２３ 名，占
１１．０６％；中度 １６８名，占 ８０．７７％；高度 １７名，占 ８．１７％。
同情心疲乏：低度 ６７ 名，占 ３２．２１％；中度 １４０ 名，占
６７．３１％；高度 １ 名，占 ０． ４８％。 倦怠：低度 １９ 名，占
９．１３％；中度 １８７名，占 ８９．９０％；高度 ２ 名，占 ０．９６％。
护理本科毕业生焦虑、共情疲乏、职业认同与留职意

愿总分及各维度得分见表 ２。
２．４　 护理本科毕业生目睹工作场所暴力、焦虑、共情

疲乏、职业认同与留职意愿的相关性（见表 ３）
２．５　 护理本科毕业生目睹工作场所暴力与留职意愿

关系的结构方程模型

结构方程模型包含 ３个潜变量：①目睹工作场所

暴力，其外显变量为工作场所暴力量表的 ４ 个条目；
②职业认同，其外显变量为职业认同量表的 ５ 个维

度；③留职意愿，其外显变量为留职意愿量表的 ６ 个

条目，为提高模型拟合度，采用了随机打包策略［１３］，即
条目包 １包括条目 １和条目 ４，条目包 ２包括条目 ２和
条目 ５，条目包 ３包括条目 ３和条目 ６。 模型拟合良好，
χ２ ／ ｄｆ＝１１．４８，ＲＭＳＥＡ ＝ ０．０７０，ＣＦＩ ＝ ０．９２９，ＴＬＩ ＝ ０．９０２，
ＳＲＭＲ＝ ０．０７６。 结构方程模型显示，目睹工作场所暴

力负向预测同情心满足感和职业认同（ β１ ＝ －０．０９７，
β２ ＝ －０．１２８，Ｐ＜０．０１ 或 Ｐ＜０．０５），正向预测焦虑和同

情心疲乏（β１ ＝ ０．４０３，β２ ＝ ０．１７６，Ｐ＜０．０１）；同情心满足

感正向预测职业认同（β ＝ ０．４６８，Ｐ＜０．０１）；焦虑负向

预测留职意愿（β＝ －０．１８８，Ｐ＜０．０１）；职业认同正向预

测留职意愿（β＝ ０．７０５，Ｐ＜０．０１），见图 １。 结构方程模

型的间接效应结果显示，目睹工作场所暴力通过同情

心满足感的单独中介作用（β＝ －０．０４５，Ｐ＝ ０．０４３）影响

职业认同，通过焦虑的单独中介作用 （ β ＝ － ０． ０７６，
Ｐ＝ ０．０１６）、职业认同的单独中介作用 （ β ＝ － ０． ０９０，
Ｐ＝ ０．０４６）、同情心满足感－职业认同的链式中介作用

（β＝ －０．０３２，Ｐ＝ ０．０４６）影响护理本科毕业生的留职意

愿，见表 ４。
３　 讨论

３．１　 护理本科毕业生目睹工作场所暴力现状有待改善

本研究结果显示，７０．６７％的护理本科毕业生报告

曾经目睹过工作场所暴力，高于中国医护人员 ６２．４％的

工作场所暴力发生率［１４］。 其中，护生报告曾经目睹

心理暴力多于身体攻击，暴力源头主要是患者 ／家属，
与 Ｖａｒｇｈｅｓｅ 等［１５］研究结果一致。 分析原因为护生在

临床一线应用专业知识，锻炼操作技能，并完成一部

分的护士工作，同时由于年轻、缺乏工作经验和临床

决策能力、与患者沟通技巧不足等，使其更容易遭受

患者及其家属的不认同，甚至是语言中伤、歧视等心

理暴力。 提示医院和学校应积极进行护生目睹工作

场所暴力后的应对教育和防御知识培训，同时完善监

测、响应和报告工作场所暴力的工作程序，创建安全、
健康的工作环境。
３．２　 护理本科毕业生焦虑发生率偏高

本研究结果显示，３８．９４％的护理本科毕业生存在

焦虑，略高于 Ｑｕｅｋ等［１６］报告亚洲医学生 ３５．２％的焦

虑发生率。 分析原因为护生在实习末期已充分了解

从事护理工作需要面对的高压力和高要求，且该阶段

考试压力与就业压力并存。 护生极易感到迷茫和无

措，心理应激更为显著，焦虑风险加重。 由于焦虑常

与抑郁、疲劳共病［１７］，提示护生应多关注自身心理健

康，必要时及时寻求帮助，医院和学校可设立心理咨

询室，帮助护生正确应对消极情绪，以缓解其焦虑。
３．３　 护理本科毕业生共情疲乏处于中度水平

本研究结果显示，护理本科毕业生同情心满足感

得分（３２．１１±７．８９）分，倦怠得分（２９．３９±５．８０）分，同情

心疲乏得分（２５．０９±６．５７）分，均处于 ２３ ～ ４１ 分，属于

中度，与 Ｘｉｅ 等［１８］研究结果一致。 另外，仅 ８．１７％的

护生具有高度同情心满足感，远低于 Ｃａｏ 等［１９］等报

告的６６．６％，不到１％的护生具有高度同情心疲乏和
表 １　 护理本科毕业生目睹工作场所暴力发生频率（ｎ＝２０８）［ｎ（％）］

条目 从未发生 偶尔 每月几次 每周都有 每天都有

条目 １：患者 ／家属对医务人员的心理暴力（如：语言中伤、辱骂、威胁、欺凌、歧视等） ６８（３２．６９） １０７（５１．４４） ２３（１１．０６） ６（２．８８） ４（１．９２）
条目 ２：同事对医务人员的心理暴力（如：语言中伤、辱骂、威胁、欺凌、歧视等） １１２（５３．８５） ７８（３７．５０） １４（６．７３） ３（１．４４） １（０．４８）
条目 ３：患者 ／家属对医务人员的身体攻击（如：打、踢、拍、推、抓、咬等） １６７（８０．２９） ３１（１４．９０） ６（２．８８） ３（１．４４） １（０．４８）
条目 ４：同事对医务人员的身体攻击（如：打、踢、拍、推、抓、咬等） １７８（８５．５８） ２１（１０．１０） ５（２．４０） ３（１．４４） １（０．４８）
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表 ２　 护理本科毕业生焦虑、共情疲乏、职业认同和留职意愿

总分及各维度得分（ｎ＝２０８）

项目
得分

（分， �ｘ ±ｓ）
条目均分

（分， �ｘ ±ｓ）
焦虑 ４．２３±４．４２ ０．６０±０．６３
共情疲乏
　 同情心满足感 ３２．１１±７．８９ ３．２１±０．７９
　 倦怠 ２９．３９±５．８０ ２．９４±０．５８
　 同情心疲乏 ２５．０９±６．５７ ２．５１±０．６６
职业认同 ４９．７９±１１．５２ ２．９３±０．６８
　 社会比较与自我反思 １０．３７±２．４０ ３．４６±０．８０
　 社会说服 ６．４４±２．００ ３．２２±１．００
　 留职获益与离职风险 １２．０４±３．４３ ３．０１±０．８６
　 职业选择的自主性 ５．８０±１．５４ ２．９０±０．７７
　 职业自我概念 １５．１３±３．８６ ２．５２±０．６４
留职意愿 １８．４９±２．６０ ３．０８±０．４３
　 条目 １：毕业后继续从事护理工作的可 ３．６６±１．０７ －
　 　 能性有多大
　 条目 ２：如果有其他工作机会（除护士职 ３．５９±１．０２ －
　 　 业外），我会考虑离开目前的护理工
　 　 作岗位
　 条目 ３：我肯定不会在明年寻找一份新 ３．３０±１．１５ －
　 　 工作（除护士职业外）
　 条目 ４：我绝对会离开护理工作岗位 ３．０８±１．０５ －
　 条目 ５：我从来没有考虑离开护理岗位 ２．４５±１．０６ －
　 条目 ６：我努力寻求一份非护理岗位的 ２．４１±１．１６ －
　 　 新工作（如看报纸或广告中的信息、
　 　 打电话询问、发放简历等）

倦怠，远低于肖冬姐等［２０］调查结果。 分析原因为护

生在临床中多执行简单重复的护理操作，在临床带教

老师的监管下完成各项护理行为，与患者的深度沟通

交流少，不易产生共鸣，其同情心满足感不高，同情心

疲乏和倦怠亦不明显。 提示临床带教老师应提高护

生在护理行为中的情感参与度，促进护生与患者积极

互动，帮助发展相互信任的良性护患关系。
３．４　 护理本科毕业生职业认同处于中等偏下水平

本研究结果显示，护理本科毕业生职业认同得分

为（４９．７９±１１．５２）分，与量表总分理论中间值 ５１ 分相

比，处于中等偏下水平，低于李晨等［２１］研究结果。 分

析原因为本研究中护生的实习阶段处于突发公共卫

生事件高发期，护生在择业时会对社会环境和自身能

力进行充分考量，了解各类医院后进行多方比较，且
面对高风险、高强度的护理工作，护生认识到自身护

理技能与知识储备的不足，感到临床工作有挑战，进
而影响了对职业意义和价值的认知。 提示护理管理

者进一步完善护生培训计划和带教制度，重视护生临

床能力和专业态度的培养，以帮助发展稳定、有力的

护理队伍。
表 ３　 护理本科毕业生目睹工作场所暴力、焦虑、共情疲乏、职业认同与留职意愿的相关性（ｒ 值）

项目 目睹工作场所暴力 焦虑 同情心满足感 同情心疲乏 倦怠 职业认同 留职意愿

目睹工作场所暴力 １　 　 　
焦虑 ０．３３３∗∗ １　 　 　
同情心满足感 －０．０６９ －０．００６ １　 　 　
同情心疲乏 ０．１７７∗ ０．２９２∗∗ ０．１１８ １　 　 　
倦怠 ０．０７６ ０．１２３ ０．５９１∗∗ ０．４４８∗∗ １　 　 　
职业认同 －０．１９３∗∗ ０．００４ ０．５２３∗∗ ０．１７０∗ ０．３８２∗∗ １　 　 　
留职意愿 －０．２１８∗∗ －０．１７８∗∗ ０．２５２∗∗ －０．０２６ ０．０３４ ０．５１１∗∗ １　

注：∗Ｐ＜０．０５；∗∗Ｐ＜０．０１

注：∗Ｐ＜０．０５；∗∗Ｐ＜０．０１，虚线表示直接效应不显著

图 １　 焦虑、共情疲乏、职业认同在护理本科毕业生目睹工作场所暴力与留职意愿间的结构方程模型
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表 ４　 焦虑、共情疲乏、职业认同在护理本科毕业生目睹工作

场所暴力与留职意愿间的间接效应

路径 效应量 Ｐ 值

目睹工作场所暴力→焦虑→留职意愿 －０．０７６ ０．０１６
目睹工作场所暴力→职业认同→留职意愿 －０．０９０ ０．０４６
同情心满足感→职业认同→留职意愿 ０．３３０ ＜０．００１
目睹工作场所暴力→同情心满足感→职业认同 －０．０４５ ０．０４３
目睹工作场所暴力→同情心满足感→职业认同 －０．０３２ ０．０４６
　 →留职意愿

３．５　 护理本科毕业生的留职意愿水平有待提高

本研究结果显示，护理本科毕业生的留职意愿得

分为（１８．４９±２．６０）分，与相关研究结果［３，２２］一致，提示

近年来我国护生的留职意愿改善成效甚微，使其提高

是一项持续、长期的任务。 值得注意的是，留职意愿

量表中条目“毕业后继续从事护理工作的可能性有多

大”得分最高，条目“如果有其他工作机会（除护士职

业外），我会考虑离开目前的护理工作岗位”得分次

之。 表明部分护生充分考虑了转行风险、已投入成本与

自身情况后选择毕业后留职，但这可能是短期选择，若
有机会仍会考虑离开护理行业。 这一特点提示护生在

护理行业就业后依然存在较高的流失可能性［２３］，提示

护理管理者需持续关注护生和新护士的留职意愿，完善

培养计划，及时给予心理疏导和人文关怀。
３．６　 护理本科毕业生目睹工作场所暴力、焦虑、共情

疲乏、职业认同与留职意愿的相关性分析

３．６．１　 护理本科毕业生目睹工作场所暴力与焦虑呈

正相关　 本研究结果显示，目睹工作场所暴力可以提

高护生的焦虑发生率，与 Ｈａｌｌｅｔｔ 等［２４］研究结果一致。
实习阶段是护生从大学课堂走向临床工作的过渡阶

段，护生的心理较为敏感和脆弱，经历负性工作事件

后产生消极情感反应的可能性更高［２４］。 提示护理管

理者应多次评估、持续干预、长期跟踪目睹工作场所

暴力后护生的心理健康状况。
３．６．２　 目睹工作场所暴力与同情心疲乏呈正相关，与
同情心满足感呈负相关 　 目睹工作场所暴力可以提

高护生的同情心疲乏水平，降低其同情心满足感水

平，与曾君芳等［２５］研究结果相似。 目睹工作场所暴力

会使护生感到无力胜任临床工作，学生身份向临床护

士身份转换的过程中缺少外界支持，同情心疲乏水平

提高［２５］。 另外，在临床工作中投入大量时间、知识、同
情等资源后仍面临负性工作事件，护生会难以通过照

顾患者而获得成就感与愉悦感，同情心满足感降低。
提示护理管理者提高护生的心理调节能力，予以必要

的支持和疏导。
３．６．３　 目睹工作场所暴力与职业认同呈负相关 　 目

睹工作场所暴力可以负向预测护生的职业认同水平，
与 Ｚｈｕ等［２６］研究结果相似。 护生在实习阶段树立专

业价值感、培养职业信心，目睹工作场所暴力会降低

护生的工作热情，甚至使其对实习产生逃避情绪，对
未来选择护士职业产生质疑。 提示护理管理者应促

成健康的工作环境，帮助护生树立良好的职业价值

观，增强职业认同感。
３．７　 目睹工作场所暴力通过焦虑、共情疲乏和职业认

同的中介作用影响护理本科毕业生的留职意愿

本研究结果显示，目睹工作场所暴力对护理本科

毕业生的留职意愿没有直接效应，而是通过焦虑、职
业认同的单独中介作用以及同情心满足感－职业认同

的链式中介作用间接地影响留职意愿。 潘雯等［２７］调

查 ４ ３７６名全科医生，揭示心理资本、职业认同可以正

向预测留职意愿，职业认同在心理资本和留职意愿之

间发挥部分中介作用，与本研究结果一致。 提示，良
好的心理素养和积极的工作态度能够帮助医护人员

正确面对负性工作事件。 同情心满足感作为积极的

情感反应，能够帮助护生在职场遭遇负性工作事件后

进行有效的自我调节，减轻对护生职业态度的负面影

响，并继续留在护理岗位。 而焦虑等负性情绪则容易

动摇护理本科毕业生的职业认同感和从事护理工作

的决心。 建议护理管理者应明确负性工作事件的响

应流程，加强护理本科毕业生对工作场所暴力的防范

与处置对策培训［２８］，加强遭遇负性事件后的心理疏

导，重视对护生工作态度、职业规划的教育引导，以促

进护理队伍发展壮大。
４　 小结

综上所述，护理本科毕业生目睹工作场所暴力现

状有待改善，留职意愿有待提高，焦虑、共情疲乏、职
业认同在护理本科毕业生目睹工作场所暴力与留职

意愿间发挥中介作用。 本研究结果提示护理管理者

应重视推进临床工作环境的安全文化建设，加强护生

目睹工作场所暴力后的心理疏导，持续关注护生的职

业认同感和留职意愿。 由于本研究为横断面设计，仅
验证了变量间的相关关系，今后可进一步采用纵向研

究，深入探讨变量间的因果关系。
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ｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ Ｍｅｔａ － ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｏｂｓｅｒｖａｔｉｏｎａｌ ｓｕｒｖｅｙｓ ［ Ｊ ］．
Ｔｒａｕｍａ，Ｖｉｏｌｅｎｃｅ，＆ Ａｂｕｓｅ，２０２０，２１（３）：４９８－５０９．ＤＯＩ：
１０．１１７７ ／ １５２４８３８０１８７７４４２９．

［１５］　 ＶＡＲＧＨＥＳＥ Ａ，ＪＯＳＥＰＨ Ｊ，ＶＩＪＡＹ Ｖ Ｒ，ｅｔ ａｌ． Ｐｒｅｖａｌｅｎｃｅ
ａｎｄ ｄｅｔｅｒｍｉｎａｎｔｓ ｏｆ ｗｏｒｋｐｌａｃｅ ｖｉｏｌｅｎｃｅ ａｍｏｎｇ ｎｕｒｓｅｓ ｉｎ ｔｈｅ
Ｓｏｕｔｈ－Ｅａｓｔ Ａｓｉａｎ ａｎｄ Ｗｅｓｔｅｒｎ Ｐａｃｉｆｉｃ Ｒｅｇｉｏｎｓ：ａ ｓｙｓｔｅｍａｔ-
ｉｃ ｒｅｖｉｅｗ ａｎｄ Ｍｅｔａ－ａｎａｌｙｓｉｓ［ Ｊ］． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｃｌｉｎｉｃａｌ Ｎｕｒｓ-
ｉｎｇ，２０２２，３１（７－８）：７９８－８１９．ＤＯＩ：１０．１１１１ ／ ｊｏｃｎ．１５９８７．

［１６］ 　 ＱＵＥＫ Ｔ Ｔ，ＴＡＭ Ｗ Ｗ，ＴＲＡＮ Ｂ Ｘ，ｅｔ ａｌ．Ｔｈｅ ｇｌｏｂａｌ ｐｒｅｖａ-
ｌｅｎｃｅ ｏｆ ａｎｘｉｅｔｙ ａｍｏｎｇ ｍｅｄｉｃａｌ ｓｔｕｄｅｎｔｓ：ａ Ｍｅｔａ－ａｎａｌｙｓｉｓ［Ｊ］．
Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｌ Ｒｅｓｅａｒｃｈ ａｎｄ Ｐｕｂｌｉｃ
Ｈｅａｌｔｈ，２０１９，１６（１５）：２７３５．ＤＯＩ：１０．３３９０／ ｉｊｅｒｐｈ１６１５２７３５．

［１７］　 ＢＡＩ Ｗ，ＣＡＩ Ｈ，ＬＩＵ Ｓ，ｅｔ ａｌ．Ａｎｘｉｅｔｙ ａｎｄ ｄｅｐｒｅｓｓｉｖｅ ｓｙｍｐ-
ｔｏｍｓ ｉｎ ｃｏｌｌｅｇｅ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｄｕｒｉｎｇ ｔｈｅ ｌａｔｅ ｓｔａｇｅ ｏｆ ｔｈｅ ＣＯＶＩＤ－
１９ ｏｕｔｂｒｅａｋ：ａ ｎｅｔｗｏｒｋ ａｐｐｒｏａｃｈ［Ｊ］．Ｔｒａｎｓｌａｔｉｏｎａｌ Ｐｓｙｃｈｉａ-
ｔｒｙ，２０２１，１１（１）：６３８．ＤＯＩ：１０．１０３８ ／ ｓ４１３９８－０２１－０１７３８－４．

［１８］　 ＸＩＥ Ｗ，ＣＨＥＮ Ｌ，ＦＥＮＧ Ｆ，ｅｔ ａｌ．Ｔｈｅ ｐｒｅｖａｌｅｎｃｅ ｏｆ ｃｏｍｐａｓ-
ｓｉｏｎ ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｃｏｍｐａｓｓｉｏｎ ｆａｔｉｇｕｅ ａｍｏｎｇ ｎｕｒｓｅｓ： ａ
ｓｙｓｔｅｍａｔｉｃ ｒｅｖｉｅｗ ａｎｄ Ｍｅｔａ－ａｎａｌｙｓｉｓ［Ｊ］．Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒ-
ｎａｌ ｏｆ Ｎｕｒｓｉｎｇ Ｓｔｕｄｉｅｓ，２０２１，１２０：１０３９７３．ＤＯＩ：１０．１０１６ ／ ｊ．
ｉｊｎｕｒｓｔｕ．２０２１．１０３９７３．

［１９］　 ＣＡＯ Ｘ，ＷＡＮＧ Ｌ，ＷＥＩ Ｓ，ｅｔ ａｌ．Ｐｒｅｖａｌｅｎｃｅ ａｎｄ ｐｒｅｄｉｃｔｏｒｓ
ｆｏｒ ｃｏｍｐａｓｓｉｏｎ ｆａｔｉｇｕｅ ａｎｄ ｃｏｍｐａｓｓｉｏｎ ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ ｉｎ ｎｕｒｓ-
ｉｎｇ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｄｕｒｉｎｇ ｃｌｉｎｉｃａｌ ｐｌａｃｅｍｅｎｔ［Ｊ］．Ｎｕｒｓｅ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ
ｉｎ Ｐｒａｃｔｉｃｅ，２０２１，５１：１０２９９９． ＤＯＩ：１０． １０１６ ／ ｊ． ｎｅｐｒ． ２０２１．
１０２９９９．

［２０］　 肖冬姐，肖海艳，吴亚岑，等．护士工作成瘾对其专业生

活品质的影响［ Ｊ］．现代临床护理，２０２０，１９（８）：６－１２．
ＤＯＩ：１０．３９６９ ／ ｊ．ｉｓｓｎ．１６７１－８２８３．２０２０．０８．００２．

［２１］　 李晨，戴正银，孙国珍．护理实习生品格优势对工作投入

的影响：领悟社会支持和职业认同的链式中介作用［Ｊ］．
中华现代护理杂志，２０２３，２９（８）：１０９７－ １１０２． ＤＯＩ：１０．
３７６０ ／ ｃｍａ．ｊ．ｃｎ１１５６８２－２０２２０７０５－０３２４３．

［２２］　 黄晶，王玉静．１ １６２名护生就业意向调查及其影响因素

分析［Ｊ］．卫生职业教育，２０２３，４１（１）：１３５－１３８．ＤＯＩ：１０．
２００３７ ／ ｊ．ｉｓｓｎ．１６７１－１２４６．２０２３．０１．４２．

［２３］　 翟義胲，林雪，庞永慧．低年资护士心理资本对离职意愿

的影响：敬业度和职业倦怠链式中介作用［Ｊ］．护理管理

杂志，２０２３，２３（４）：３０５－３０９．ＤＯＩ：１０．３９６９ ／ ｊ． ｉｓｓｎ．１６７１－
３１５ｘ．２０２３．０４．０１６．

［２４］　 ＨＡＬＬＥＴＴ Ｎ，ＧＡＹＴＯＮ Ａ，ＤＩＣＫＥＮＳＯＮ Ｒ，ｅｔ ａｌ．Ｓｔｕｄｅｎｔ ｎｕｒ-
ｓｅｓ' ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓ ｏｆ ｗｏｒｋｐｌａｃｅ ｖｉｏｌｅｎｃｅ：ａ ｍｉｘｅｄ ｍｅｔｈｏｄｓ ｓｙｓ-
ｔｅｍａｔｉｃ ｒｅｖｉｅｗ ａｎｄ Ｍｅｔａ－ａｎａｌｙｓｉｓ［Ｊ］．Ｎｕｒｓｅ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ Ｔｏｄａｙ，
２０２３，１２８：１０５８４５．ＤＯＩ：１０．１０１６／ ｊ．ｎｅｄｔ．２０２３．１０５８４５．

［２５］　 曾君芳，庄静仪，张慧娴，等．精神专科医院工作场所暴

力对护士同情疲劳影响的研究 ［ Ｊ］．护理管理杂志，
２０２２，２２（６）：３９８－ ４０２． ＤＯＩ：１０． ３９６９ ／ ｊ． ｉｓｓｎ． １６７１－ ３１５ｘ．
２０２２．０６．００４．

［２６］　 ＺＨＵ Ｌ，ＬＵ Ｄ，ＬＵＯ Ｚ，ｅｔ ａｌ．Ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ ｏｆ ｗｏｒｋｐｌａｃｅ ｖｉ-
ｏｌｅｎｃｅ，ｒｅｓｐｏｎｓｅｓ ａｎｄ ｔｈｅｉｒ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎ-
ａｌ ｉｄｅｎｔｉｔｙ ａｍｏｎｇ ｎｕｒｓｉｎｇ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｉｎ Ｃｈｉｎａ：ａ ｍｕｌｔｉｃｅｎｔｅｒ
ｃｒｏｓｓ－ｓｅｃｔｉｏｎａｌ ｓｔｕｄｙ［Ｊ］．ＢＭＣ Ｎｕｒｓｉｎｇ，２０２２，２１（１）：２６２．
ＤＯＩ：１０．１１８６ ／ ｓ１２９１２－０２２－０１０３７－３．

［２７］　 潘雯，冯晶，郑艳玲，等．中国全科医生心理资本与留职

意愿的关系研究：职业认同的中介作用［Ｊ］．中国全科医

学，２０２３，２６（２５）：３１２７－３１３２．ＤＯＩ：１０．１２１１４ ／ ｊ． ｉｓｓｎ．１００７
－９５７２．２０２２．０８３８．

［２８］　 向阳，刘佳丽，刘旭，等．广东省二、三级医院护士留职意

愿及影响因素研究［ Ｊ］．护理管理杂志，２０２３，２３（６）：
４９４－４９８．ＤＯＩ：１０．３９６９ ／ ｊ．ｉｓｓｎ．１６７１－３１５ｘ．２０２３．０６．０１７．
（收稿日期：２０２３－０４－１４；修回日期：２０２３－１２－２３）

（本文编辑：李秀梅，梁瑛琳）

引用本文：黎钰晴，吴燕，宋阳，等．护理本科毕业生目睹工作场所暴力与留职意愿的关系：焦虑、共情疲乏和职业认同的链式中介作

用［Ｊ］．护理管理杂志，２０２４，２４（５）：３９２－３９７．ＤＯＩ：１０．３９６９ ／ ｊ．ｉｓｓｎ．１６７１－３１５ｘ．２０２４．０５．００６．
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